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Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do korespondencji, skierowanej do Rzecznika Praw
Obywatelskich, poruszajgcej problem ograniczen dotyczgcych dokonywania transakgcji
gotowkowych, co w Panstwa odczuciu stanowi dyskryminacje obywateli
nieposiadajgcych mozliwosci dokonywania ptatnosci przy uzyciu elektronicznych
instrumentow ptatniczych, dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, na
podstawie art. 11 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058), uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych
wyjasnien.

Na wstepie pragne zauwazy¢, ze zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o Narodowym Banku Polskim (t. j. Dz. U. z 2022 r. p0z.2025) - znakami
pienieznymi Rzeczypospolitej Polskiej sg banknoty i monety. Natomiast wedtug art. 32
znaki pieniezne emitowane przez NBP sg prawnymi Srodkami ptatniczymi na obszarze
RP.

Natomiast w mysl art. 59ea. ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 30) - Akceptant (odbiorca inny niz konsument) nie
moze uzalezniac zawarcia z konsumentem umowy o swiadczenie ustugi lub umowy
sprzedazy towaru od dokonania zaptaty w formie bezgotéwkowej ani odmowic
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przyjecia zaptaty od konsumenta znakami pienieznymi emitowanymi przez NBP.
Mozna wiec uznaé, ze w omawianym przepisie chodzi o zakazanie takiej organizacji
systemu sprzedazy towardw lub kontraktowania ustug, w ramach ktérego faktycznie
uniemozliwia sie dokonywanie zaptaty gotéwka (znakami pienieznymi emitowanymi
przez NBP.

W tej sytuacji, odnoszgc sie do Panstwa przyktadéw wskazujgcych na
ograniczenia dokonywania ptatnosci gotowka, uprzejmie informuje, ze z tresci
rozporzgadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie sposobu
uiszczania optat sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 923) wynika, ze
optaty sgdowe w sprawach cywilnych uiszcza sie w formie:

1) bezgotowkowej;
2) wptaty gotowkowej;
3) znakow optaty sagdowe;.

Uiszczenie optaty sagdowej w formie wptaty gotdwkowej odbywa sie w kasie
sgdu wiasciwego dla podjecia czynnosci procesowej, z ktdrg wigze sie uiszczenie
optaty sgdowej, lub sgdu, za ktérego posrednictwem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, wnosi sie pismo podlegajgce optacie sgdowej (§ 3a rozporzadzenia).

Natomiast § 3a rozporzadzenia stanowi, ze ilekro¢ niniejsze rozporzadzenie
przewiduje mozliwos¢ uiszczenia optaty sgdowej w kasie sgdu, nalezy przez to
rozumiec takze punkt kasowy prowadzony przez podmiot zewnetrzny na podstawie
umowy zawartej z sgdem, znajdujacy sie w sgdzie wtasciwym dla podjecia czynnosci
procesowej, z ktorg wigze sie uiszczenie optaty sgdowej, lub w sagdzie, za ktérego
posrednictwem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wnosi sie pismo podlegajgce
optacie sgdowe;].

Jezeli za$ chodzi o zakup biletow transportu miejskiego, to wskazac nalezy, ze
unormowanie tej kwestii nalezy do kompetencji gminy, czy tez spétki komunalne;.
Niemniej problem ten jest Rzecznikowi znany i po otrzymaniu sygnatu o utrudnieniach
zwigzanych z ptatnosciami gotéwkowymi oraz preferowaniem przez poszczegdlne
spotki komunalne ptatnosci bezgotéwkowych podejmuje dziatania w ramach
posiadanych uprawnien. Tytutem przyktadu pragne wskazac wystgpienie Rzecznika do
Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie, czy tez do burmistrza Ostrody, w ktérych
to przypadkach doszto do wykluczenia transportowego z powodu wprowadzenia



wytgcznie ptatnosci bezgotéwkowych. Rzecznik Praw Obywatelskich stoi bowiem na
stanowisku, ze gmina (czy tez spotka komunalna) nie powinna w drodze regulacji
wewnetrznych doprowadzi¢ do faktycznego wytgczenia mozliwosci optacenia
przejazdu komunikacjg miejskg w formie gotdwkowej, tj. za pomocg znakéw
pienieznych emitowanych przez NBP. Nalezy wiec, jego zdaniem, ze szczegdlng
ostroznoscig formutowac przepisy prawa miejscowego i postanowienia regulaminowe,
ktore mogg sie przyczynic¢ do eskalacji zjawiska wykluczenia transportowego poprzez
wprowadzanie ograniczen dokonywania zakupu biletu wytgcznie w formie
bezgotéwkowe,;.

Odnoszac sie natomiast do sytuacji klientéw sklepdw, pamietac nalezy, ze nie
ma przepisow, ktére zobowigzywatyby prowadzgcego dziatalnos¢ handlowg do
przyjmowania ptatnosci w formie gotowki, czy tez w formie bezgotéwkowej. Dziata tu
zasada swobody zawierania uméw. Sprzedajgcy jednakze powinien wywiesic¢
informacje o akceptowanych przez siebie sposobach ptatnosci w widocznym miejscu,
tak aby potencjalny klient moégt sie z nig zapoznac przed rozpoczeciem zakupow.
Wtedy taka oferta handlowa kierowana jest do tej grupy klientow, ktéra zaakceptuje
okreslone przez przedsiebiorce warunki zaptaty. W przypadku odmowy dokonania
transakcji gotbwkowej przez sprzedawce, konsument moze przedstawic¢ sprawe
Panstwowej Inspekcji Handlowej, ktéra, jako organ kontroli legalnosci i rzetelnosci
dziatan przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ produkcyjng, handlowg i ustugowa,
chroni interesy i prawa konsumentéw. Tak stanowi ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 312).

Dziekujac za list, Rzecznik Praw Obywatelskich wyraza nadzieje, ze powyzsze
wyjasnienia zostang przyjete ze zrozumieniem.

Zatgczniki: klauzula RODO

Z powazaniem
Jolanta Florek
Ekspert
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